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POLITICA DE CALIDAD

Estampaciones Laga, S.A., fiel a la filosofia de la mejora continua en todos los ambitos de
la empresa, entiende como objetivo prioritario ofrecer el mejor de los servicios posibles a
nuestros clientes y satisfacer las expectativas de las partes interesadas a través de la
produccion de piezas estampadas. La Calidad, ademas de responder a las exigencias del
mercado, ha de empapar el hacer diario de toda nuestra organizacion y de nuestros mds
cercanos colaboradores. Con ello, lograremos atender de un modo exquisito a todos
aquellos que requieran de nuestros servicios y,al tiempo, estaremos cimentando nuestra
continuidad en un mercado que como el actual, tiende a la internacionalizacion.

La consecucion de este objetivo requiere necesariamente por imprescindible asumir como
basicos los siguientes principios:

o Captar correctamente lo que nuestros clientes demandan de nosotros,
cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, asi como transmitirlo a
una organizacion que sin rigideces se muestre claramente estructurada.

o La definicion, difusion y aplicacion de un modo de trabajar acorde con las
exigencias del mercado y plasmado en unas normas comprendidas y asumidas
como razonables por todos nuestros componentes.

o La planificacion y gestion de las actividades que destierre del quehacer diario
todo viso de improvisacion; principal enemigo de la Calidad.

e La exposicion periddica de los resultados del trabajo realizado de modo que su
andglisis  permita introducir las mejoras necesarias para el progresivo
perfeccionamiento del sistema.

o Solicitar de nuestros proveedores la misma filosofia que nos anima. Sin ellos,
todos nuestros esfuerzos seran intitiles.

o Preservar la salud y seguridad de todos los componentes de la empresa asi como
el entorno medioambiental que nos rodea.

Por todo lo expuesto, nos hemos dotado de un Sistema de Calidad liderado por la Direccion
que establece los objetivos de la calidad.

La Direccion de Estampaciones Laga, S.A. asume e impulsa el esfuerzo que ello
requiere y no dudard en dotar a toda la organizacion de los medios necesarios para tal fin. Asi
mismo, solicita de toda la organizacién la colaboracion necesaria por tratarse de un objetivo
que nos afecta a todos.
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